
 

Termék visszaküldéshez információ és kitöltendő adatlap 
 
Bármilyen termék visszaküldéséhez szükséges az általunk kiállított számla 
(vagy annak fénymásolata) és a termék érvényes garancia levelének egy 
eredeti példánya! Ezek hiányában a garancia érvényét veszti. 
A garanciaszámnak mind terméken, mind pedig a garancialevélen sértetlennek és 
olvashatónak kell lennie! 
 
Garanciális termék visszaküldése a következő címre díjmentesen kell, hogy 
történjen: 
Euro Noliker Kft., 6725 Szeged, Textilgyári út 3. 
 
Amennyiben a garanciális időtartamon belüli termék meghibásodásának esete 
valóban fennállt, úgy cégünk a terméket kijavítja, illetve amennyiben a javítás nem 
lehetséges akkor a terméket a visszaküldött termékkel egyenértékű termékre cseréli. 
Amennyiben a garanciális panasz jogos volt, akkor a kijavított vagy kicserélt 
terméket díjmentesen küldjük vissza GLS futárszolgálatunkkal, azonban 
amennyiben semmilyen garanciális hiba nem állapítható meg a terméknél, úgy a 
visszaszállítás díja a vásárlót terheli. Garanciális javításra 30 nap áll 
rendelkezésünkre, amely további 30 nappal meghosszabbítható. 
 
Amennyiben termékcseréről vagy pénzvisszafizetésről (tehát nem garanciális 
javításról, hanem egy bontatlan csomag másmilyen termékre cseréléséről vagy 
pénzvisszafizetésről) van szó, akkor erre a vásárlástól számított 8 munkanapon 
belül az Általonos Szerződési Feltételeinkben foglaltak szerint lehetősége van! 
 
Garanciális termék visszaküldés esetén kérjük a következő adatokat megadni 
(termékenként 1 db adatlap kitöltése szükséges): 
  
1. Visszaküldő személy, cég neve, címe, egyéb adatai:............................................... 
..................................................................................................................................... 
2. A termék cikkszáma (pl.: PT-CRFQ-K2): ................................................................. 
3. A termék garanciaszáma: (pl.: No. 11122): .............................................................. 
4. Hibajelenség részletes leírása (kérjük a beszerelési útmutató MINDEN esetben 
részletesen átolvasni): ..................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
5. Hogyan reagált a termék a finomhangolásra (esetleges szoftveres frissítésre): ...... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
7. Milyen gépjárműbe történt a beszerelés (pontos adatok gyártmány, típus, ccm, 
évjárat, kW/Le szükséges:............................................................................................ 
..................................................................................................................................... 
8. Egyéb: ...................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
 
Kelt: …........................................... 20........ , ...................(hó)   ….......(nap)            …........................................... 

aláírás 




